Pojisténi vozidel
Vymezeni cilového trhu, platnost od 21. 4. 2023
Pillow pojistovna, a. s., Ceska republika

Pro koho je pojisténi urceno?
(Pozitivni vymezeni)

Pillow

Pro koho neni pojisténi urceno?
(Negativni vymezeni)

Ugastnik pojisténi

Role na smlouvé

Rozsah pojisténi

Omezeni pojistitelnych
vozidel

Platba a komunikace

Dodani podkladu

Soukromi

Smluvni dokumentace

Urceno fyzickym a pravnickym osobam provozujicim nebo vlastnicim
jedno nebo nizky pocet (cca do 5) tuzemskych vozidel. Kazdé vozidlo je
pojisténo samostatnou smlouvou.

Pojistnik, provozovatel i majitel mohou byt shodné ¢i rozdilné osoby.

Produkt je urcen zajemetim, ktefi fesi nasledujici pojistné potreby:

+ Zakonné pojisténi odpovédnosti: pro vozidla podléhajici registraci
nebo nepodléhajici registraci, ale kterd jezdi po komunikacich a
mohou svym provozem zplsobit Skody (traktory, vysokozdvizné
voziky...). Obecné vozidla s povinnosti povinné smluvniho pojisténi dle
zdkona €. 168/1999 Sb.

+ Ochrana hodnoty vozidla: pojisténi vozidla pro pfipad ndhodnych
udalosti typu: dopravni nehoda, krddez, vandalismus, pfirodni udalost,
stret se zvéri atd.

+ Organizace a tihrada nakladu (plna i ¢astecna) pfi nepojizdnosti
vozidla: zajisténi asistencnich sluzeb v rozsahu definovaném
pojistnymi podminkami, napf. odtah vozidla, vyprosténi vozidla,
ndhradni vozidlo atd.

+ Ochrana hodnoty majetku ve vozidle: pojisténi zavazadel pro pfipad
poskozeni ¢i zniceni (ndsledkem ve smlouvé uvedeného pojistného
nebezpeci) nebo odcizeni.

+ Posileni zajisténi prijmu Fidice: Urazové pojisténi pfi nehodé s
nasledkem smrti, invalidity 2. a 3. stupné, pracovni neschopnosti delsi
28 dna.

Produkt je uréen pro zdjemce

+ s pravidelnym pfistupem ke své e-mailové schrance a s mobilnim
telefonem (pro zajisténi obousmérné komunikace),

+ s tuzemskym béznym bankovnim tétem pro Ucely thrady
ujednaného pojistného.

Jednim ze segmentacnich kritérif je u vozidel s odometrem i ro¢ni
ndjezd kilometr(. Stav odometru doddva Ucastnik pojisténi jednou
ro¢né bud pomoci mobilni aplikace nebo webu pojistitele.

V pfipadeé sjednani havarijnich rizik je provadéna vstupni prohlidka
samotnym Ucastnikem pomoci mobilni aplikace. Zajemci o pojisténi tak
nemusi jezdit na zadné prohlidkové misto.

Pojisténi nevyzaduje instalaci telematickeé jednotky ¢i nutnost uziti
specialni mobilni aplikace béhem jizdy.

Jazyk i struktura pojistnych podminek byla navrzena tak, aby byl
produkt vhodny i pro zdjemce bez specidlnich znalosti v oblasti
finanénich sluzeb, a to i bez pfedchozi zkusenosti se sjedndvanim
pojisténi. Délka pojistnych podminek byla prizplisobena rediné ochoté/
schopnosti primérného spotrebitele se s nimi seznédmit.

Neni uréeno pro provozovatele/majitele velkého poctu vozidel vyzadujici
skupinovou spravu pojistnych smiuv. Pro né je vhodné flotilové
pojisténi, které Pillow pojistovna nenabizi.

Neni uréeno pro provozovatele/maijitele cizozemskych vozidel ¢i vozidel
s vyvozni RZ.

Produkt nenabizi pojisténi nasledujicich pojistnych nebezpedi, které

nékdy byvaji soucasti pojisténi vozidla:novorozence do véku 6 tydn(,

+ Urazové pojisténi posadky: posadka kromé fidice-vinika je ze zakona
pojisténa z povinného ruceni, pojisténi tak neni nabizeno kvdli své
duplicité.

« Pojisténi pravni ochrany: pojisténi obsahujici napf. thradu nakladd
pravniho zastoupenf je mozné uzavfit jako samostatny produkt u
specializované pojistovny.

Pro havarijni rizika plati:

+ Nelze ujednat pro vozidla starsi 15 let, protoZe obvykla cena vozidla je
nizka a pojisténi se jiz ekonomicky nevyplati.

+ Neni vhodné pro vozidla stafi 10 az 15 let, kde obecna cena je ve
zfejmém nepoméru ke spoluti¢asti nebo pojistnému.

+ Nelze pojistit vozidla se specifickou uméleckou/sbératelskou
hodnotou.

+ Neni vhodné pro vozidla pouzivana vyhradné pro zavody a soutéze.

Pojisténi neni mozné uzavrit pro zédjemce bez e-mailu, bez mobilniho
telefonu a bez vlastniho bézného bankovniho uctu.

Pojisténi neni vhodné pro zdjemce bez mobilniho telefonu.

Smlouva a smluvni dokumentace je k dispozici v ¢eském jazyce a
produkt tak neni vhodny pro zajemce o pojisténi, ktefi nerozumi ¢esky
a zéroven nejsou schopni si opatfit (napf. alespon automatizovanymi
sluzbami) preklad.



Pojisténi vozidel
Produktovy list, platnost od 21. 4. 2023
Pillow pojistovna, a. s., Ceska republika
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Zakladni popis, polstare

Volitelna sklddacka, zadné pevné balicky

Pocet sloZek - tzv. pol$taFa: 12

Pojistna doba: sjednano na dobu neurcitou

OdloZeny pocatek: maximalné o 90 dnd

Platba: mésicné, ¢tvrtletné, pololetné, rocné

Minimalni platba: bez omezeni (od 1 K¢)

ZpUsob platby: pfevodem nebo inkasem (mési¢né pouze inkasem)
Pojistné obdobi: shodné s platebnim obdobim (moznost ukoncit ke kazdé
platbé, vypovéd staci dva tydny predem)

Typy vozidel: bez omezeni (osobni, nékladni, obytné, motorky, navésy,
privésy, voziky, ...)

Typy uziti: bézné, taxi + Uber a podobné, prondjem + carsharing, pfeprava
nebezpecnych véci, rozvoz zbozi, pracovni stroj, historické vozidlo

Sleva za nizsi frekvenci placenf

Cena a kilometry

Platf jen pro osobni/nakladni/obytné automobily, motorky, tfikolky, ctyrkolky

a autobusy; ostatni typy vozidel bez zavislosti ceny na km.

» Na pocatku: klient odhadne ro¢ni ndjezd, cena plati pro odhad +/- 500
km, soucasti smlouvy je cena za 1 km mimo interval, klient doda stav
a fotografii tachometru

» Dva tydny pred vyroéim: klient je vyzvan k doddni stavu a fotografie
tachometru pomoci mobilni aplikace

* Po dodani pred vyroéim: vy(ctujeme predchozi rok.
Pokud klient najel méné nez interval, pak vratime penize, pokud vice nez
interval, klient doplati. Vypocet je:
pocet km mimo interval X cena za 1 km. Pro dalsi rok spo¢itdme cenu na
zékladé ndjezdu v predchozim roce.
Minimum a maximum ndjezdu je uvedeno ve smlouveé. Lisi se pro typ
vozidla. Pokud je napf. minimum 5 000 km, znamena to, ze tyto km
klient plati vzdy, i kdyby najel méné. Maximum 25 000 km naopak znaci
maximalni najezd, tj. km nad 25 000 jiz klient nedoplaci.
Osobni auta: minimum 5 000 km, maximum 25 000 km
Motocykly, tiikolky, ¢tyrkolky: minimum 1 000 km, maximum 10 000 km
Nakladni auta nad 3,5 tuny, tahace, autobusy, trolejbusy: minimum 10
000 km, maximum 100 000 km.

Pro pojistovaci zprostiedkovatele
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Distribucni strategie

Pojisténi je vhodné pro prodej témito distribuc¢nimi kanaly: pojistovaci
zprostredkovatelé, internetovy prodej v¢. srovndvacuy, telefonicky prodej; vzdy
za podminky provedeni dostate¢né analyzy potfeb klienta.

Portal a kalkulacka pro poradce
www.pillow.cz a volba ,Prihlasit se” vpravo nahore.

Pillow

Vlastnosti polstaru (Skoda na vlastnim vozidle)

» Volba opravny: pouze smluvni opravny - povinnost k odstranéni nasledk
pojistné udalosti v CR vyuzit nékterou ze smiuvnich opraven. Smiuvnf
a autorizované opravny - Ize vyuzit i vSechny autorizované.

+ Vstupni prohlidka: provéddéna pomoci mobilni aplikace Pillow pfimo
klientem. Do doby provedeni fotoprohlidky je navysena spoluti¢ast na
90 %.

» Spolutéast: pouze fixni ¢astka, neni procentni. Pro vybrané polstare
mUze byt spoluti¢ast nulova (viz dalsi strana).

»  GAP: pro novd auta do stafi 6 mésicl od prvni registrace, sjednano na 3
roky. Lze zvolit ke vSem pol$tardim pro Skodu na vlastnim vozidle.

+ Obvykla cena vozidla: (ZEIYY pro osobni automobily nad 6 mésic
staff je stanovena pojistovnou, klient ani poradce neni odpovédny za
spravné uréeni, nenf riziko podpojisténi. Pro osobni automobily do 6
meésicl stéri urci klient dle pofizovaci ceny a pro ostatni typy vozidel
stanovi hodnotu klient na vlastni odpovédnost.

« Skla: Pojisténi skel zpétnych zrcatek.

Pro vSechny typy vozidla se sjednava jako bezlimitni pojisténi.

Uzemni platnost:

+ Polstar Povinné ruéeni plati na Uzemi Evropy a celého Turecka s
vyjimkou Azerbajdzanu, B&loruska, Gruzie, Kazachsténu, Kosova,
Moldavska a Ruska.

+ Ostatni polstare plati na Uzemi Evropy a celého Turecka s vyjimkou
Azerbajdzénu, Béloruska, Gruzie, Kazachstanu, Kosova, Moldavska,
Ukrajiny a Ruska.

Mobilni aplikace
Mobilni aplikace slouzi k doruc¢eni stavu tachometru na po¢atku, k vyro¢i a k
datu pred¢asného ukonceni pojisténi a k provedeni vstupni prohlidky vozidla.
Aplikace je dostupna pro operacni systém:

i0S spole¢nosti Apple

Android



https://pillow.cz

Polstére pro skodu na vlastnim vozidle

Polstar Popis Policie PC, limit, varianta Spoluucast
Povinné Uhrada $kody na zdravi a majetku poskozeného zplisobend Dle zékona Limit 35 mil., 70 mil. Bez spoluticasti
S8 ruceni pojisténym vozidlem, fidi se zdkonem ¢. 168/1999 Sb. nebo 150 mil. K& v CR i zahraniéf
<« Dopravni Uhrada $kody na vozidle nasledkem stetu, nérazu nebo padu vozidla, Dle zékona Obvykla cena (resp. klientem 5,10, 20 tisic K¢
& nehoda + chemické poskozeni laku. Vyloucené jsou udalosti kryté jinymi polstari. stanovend, s GAP pofizovaci) (90 % do fotoprohlidky)
\O/ Stret Uhrada $kody na jedoucim vozidle nasledkem jeho stfetu se zvifetem Ano Obvykla cena (resp. klientem  Neni, 5, 10, 20 tisic K&
se zvifetem  nebo pfi poskozeni stojiciho vozidla zvifetem (kuna...). stanovend, s GAP pofizovaci) (90 % do fotoprohlidky)
Q Pfirodni Uhrada $kody na vozidle pfi udalostech zpsobenych: padem skal, Ne Obvykla cena (resp. klientem  Neni, 5, 10, 20 tisic K¢
udalost zemétresenim, krupobitim, tthou snéhu, pozarem, vybuchem, ... stanovend, s GAP pofizovaci) (90 % do fotoprohlidky)
= Kradez Uhrada $kody vzniklé na vozidle v pfipads, Ze je vozidlo ukradeno nebo je Ano Obvykla cena (resp. klientem  Neni, 5, 10, 20 tisic K&
vozidla poskozeno v dobég, kdy je policii evidovano jako ukradené. stanovend, s GAP porizovaci) (90 % do fotoprohlidky)
Z Vandalismus Uhrada $kody na zaparkovaném vozidle v pipadé, ze vozidlo Umysiné Ano Obvykla cena (resp. klientem 5,10, 20 tisic K¢
poskodi cizi osoba; ¢ast vozidla nékdo ukradne. stanovend, s GAP pofizovaci) (90 % do fotoprohlidky)
a Nezavinéna Uhradav Skody na vozidle za pojistovnu vinika pfi nezavinéné dopravni Dle zékona Obvykla cena (resp. kaAlentem Bez spoludcasti
nehoda nehodeé. stanovend, s GAP pofizovaci)
= skla Uhraga svkcv>d/y vzniklé pouze na sklech v oknech vozidla: €elni, bo¢ni, Ne Automaticky stanoveny limit Bezospoluu'casnv )
zadni, stfedni, panoramatické. (50 % prvni 3 mésice)
. Pomoc pfi poruse, chybé fidice, vandalismu, pfirodni udélosti 4 varianty, Bez spolutcasti,
O Asistence . N P Ne L . e
nebo nehodé. Rozsah sluzeb je dany variantou. popis nize pInéni do limitd
Pravni Telefonickd nebo pisemna pravni rada napf. z oblasti Dopravni nehoda; . —
573 . P P . . . Ne 1 varianta Bez spolulcasti
asistence Trestni a prestupkové fizeni; Koupé, oprava a prodej vozidla
0 Zavazadla Ubrada skvodyvna zavazidlech, dve’tsky(l:h sedackacvh a gtre§h|m boxu Ano pro kradez Limit 50 a 100 tisic K& Bezvspolugcgsu
pfi nehodé, stretu se zvifetem, pfirodnim nebezpedi, kradezi, ... a vandalismus plnéni do limitu
% O V pfipadé urazu fidice pfi dopravni nehodé s ndsledkem smrti, 2 varianty, Bez spoluticasti,
& raz R . - Ano s <o
invalidity, pracovni neschopnosti vyplata konkrétni ¢astky. popis nize plnéni do limitd

Vazby mezi polstari: Pokud Povinné ruceni, musi byt alespon zakladni asistence. Pokud Dopravni nehoda, musi byt stret se zvifetem.

Asistence
Odvt_ah 50 ka Odtah 50 km Odtah v CR: Odtah ize
pfi nehodé neomezené zahranici
Narok na sluzby i pfi poruse Ne Ano Ano Ano " CR : pro ucely opravy? odtahu
také oblast do 50 km jizdy za
Oprava na misté - maximalnidoba [ Q . | Zorganizujeme 1 hodina 1 hodina 1 hodina hranicemi Ceské republiky
Vyprosténi a naloZeni = Q i Bez limitu Bez limitu Bez limitu Bez limitu - Stafi vozidla = pogita se od
2 Odtah vozidla v ramci CR Ot e 50 km 50 km Bez limitu Bez limitu okamziku prvni registrace vozidla
'E 0Odtah vozidla v zahraniéi o E} - 50 km 50 km Nejblizéi servis | Nejblizsi servis + Porucha = nepojizdnost vozidla
‘2 Doprava vozidla ze zahraniéi E} Zorganizujeme | Zorganizujeme | Zorganizujeme Bez limitu zplsobend jakoukoliv nahodilou
j=4
B P - ) = 9 ) 9 ) 9 ) mechanickou, elektrickou, elektro-
E Doprava fidice do servisu v CR = Q . | Zorganizujeme | Zorganizujeme Bez limitu Bez limitu nickou zavadou (vEetn& chybné
2 Doprava fidige do servisu v zahrani&i [ Q . | Zorganizujeme | Zorganizujeme | Zorganizujeme Bez limitu obsluhy, vybité baterie v&. vyso-
e — konapétové bat. elektromobilu
o Uschova 10 dnd 10 dnd 10 dnd 10 dnd '
2 Q o defektu pneu, zlomeni kli¢e atd.)
Likvi K hranici Z . 7 o ~ - Bez limi
ikvidace vraku v zahrani¢i = Q - | Zorganizujeme | Zorganizujeme | Zorganizujeme ez limitu Sluzba uvedend v fadku s touto
PfeloZeni a strazeni v zahranici Q - | Zorganizujeme | Zorganizujeme | Zorganizujeme 20000 K¢ ikonou je poskytovana pro:
Nahradni doprava =) Zorganizujeme | Zorganizujeme Bez limitu Bez limitu £y osobni/nakladni/obytné
%‘, Ubytovani posadky oy Q 1 noc 1 noc 2 noci 3 noci aUIIOI"k‘Obi'Y ioli'S tEny. motocykly,
QT - - - o - tiikolky, EtyFkolky, obytné
S £ porucha vozu stafinad 10 let /) Zorganizujeme | Zorganizujeme | Zorganizujeme | Zorganizujeme automobily nad 3,5t
2 E.5 yostatnich situacich = Zorganizujeme | Zorganizujeme 3dny 7 dnti
a 5> Q vozidla nad 3,5 tuny
3 (S . 5 5 o -
p¥i kradezi vozidla navic = +10 dnd +10 dnd +10 dnd +10 dnd e voziky, pFivésy, ndvésy, pr. stroje

Plati pro: nehodu, poruchu (vyjma varianty Odtah 50 km pfi nehodé), vandalismus, pfirodni udalost

Uraz

Situace Varianta ,Uraz fidiée" Varianta ,Smrt obou rodiéu”

Smrt obou rodica mésicni ¢astka 10 000 K& meésiéni ¢astka 10 000 K&

Smrt fidice jednordzova ¢astka 500 000 K& -

Invalidita fidice jednordzova ¢astka 500 000 K& -

Pracovni neschopnost fidice denni ¢dstka 500 K¢ -
Smrt obou rodiét: Pokud pfi dopravni nehodé vozidla dojde nésledkem Urazu ke smrti obou rodict déti mladsich 25 let, zacneme kazdému z nich kazdy
meésic vyplacet 10 000 K& az do mésice, ve kterém oslavi 25. narozeniny. Castku zacneme vyplacet také pokud zemfre rodi¢ ditéte, pokud ma dité pouze
jednoho rodice; zemre rodi¢, ktery ma dité ve vyluéné péci a sou¢asné zemre osoba, kterd Zije s timto rodi¢em ve spole¢né domdécnosti a o toto dité
pecuje nebo zemrou osoby, které maiji dité svefeno do své péce.



